Regulamin

I Podstawowe pojecia

l.Sprzedajgcy — Anna Laskowska prowadzaca dzialalnoS¢é gospodarczg
pod firma Dekorialove Anna Laskowska z siedzibg w Gliwicach 44-
121, przy ul. Sieronia 8/6, NIP 634-253-04-77, REGON 241222774,
telefon +48 668-06-06-77, email: kontakt@dekorialove.pl

2 .Konsument — osoba fizyczna, nabywajgca produkt za poSrednictwem
sklepu internetowego dostepnego pod adresem
www.dekorialove.pl/foto-sklep, w celu niezwigzanym bezpoSrednio =z
jej dziatlalnoScig gospodarcza lub zawodowa.

3.Kupujacy — zaréwno Konsument, jak i Przedsiebiorca.

4 .Produkt - rzecz ruchoma rezentowana w Sklepie moggca by¢
14 14
przedmiotem umowy sprzedazy, szczegdlowo okreSlona w zamdwieniu.

5.Sklep - serwis internetowy nalezacy do Sprzedajacego, dostepny
pod domena www.dekorialove.pl/foto-sklep, za poSrednictwem ktdrego
Kupujacy moze zakupi¢ od Sprzedajacego Produkty.

6 .Regulamin — niniejszy dokument, okreSlajgcy warunki dokonywania
zambwien w sklepie internetowym 2znajdujgacym sie pod adresem
www.dekorialove.pl/foto-sklep.

7.PtatnoS¢é — dokonanie zaplaty za produkt/y i ich dostawe.

8.Koszty dostawy — oplata za dostawe produktu/éw do Kupujacego.
9.Umowa/umowa sprzedazy — umowa sprzedazy w rozumieniu Kodeksu
Cywilnego, zawarta pomiedzy Kupujgcym a Sprzedajacym na odleglosé¢,

za poSrednictwem sklepu internetowego.

10.Zaméwienie — oSwiadczenie woli  Kupujacego, zmierzajgce
bezposSrednio do zawarcia umowy sprzedazy.

II Postanowienia ogdélne

1.Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8
ustawy 2z dnia 18 1lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (Dz. U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 z pdézn. zm.) i
reguluje warunki sprzedazy internetowej wydrukéw fotografii na
papierze  fotograficznym i pitétnie oferowanych przez  Sklep
Dekorialove Anna Laskowska.

2.Wszystkie fotografie sa autorstwa Dekorialove Anna Laskowska,
prawa autorskie zakupionych przez Kupujgacego wydrukoéw przysitugujg
tylko i wylagcznie Dekorialove Anna Laskowska. Kupujgcy nie moze
rozpowszechnia¢é lub powiela¢ zakupionych za pomocg Sklepu
internetowe dostepnego pod adresem www.dekorialove.pl/foto-sklep
wydrukéw, nie moze takze czerpa¢ z nich zadnych dochodéw.

3.Wszystkie zaprezentowane produkty wraz 2z cenami nie stanowig
oferty handlowej w rozumieniu art. 66 Kodeksu Cywilnego, lecz
zaproszenie do zawarcia umowy okreSlone w art.71 Kodeksu
Cywilnego.



4 .Dokonanie zakupu w sklepie Jest jednoznaczne 2z akceptacja
niniejszego regulaminu.

5.Sprzedajacy za poSrednictwem sklepu Swiadczy sprzedaz detaliczng
na terenie Polski.

6.Sprzedajacy ma prawo dokonywania zmian cen produktdédw i kosztow
dostawy, wprowadzenia do oferty nowych produktéw, wycofywania
produktéw z oferty, a takze ogtaszania, ©przeprowadzania i
odwolywania akcji promocyjnych. JednoczeSnie Sprzedajacy zapewnia,
ze nie ma to wplywu na zamdéwienia dokonane przed dniem wejScia w
zycie zmian, o ktérych mowa powyzej.

7 .Podane ceny produktdéw nie zawieraja kosztdéw dostawy.

8.Do kazdego zakupu dolagczony jest faktura.

9.R6znica w kolorystyce wydrukéw fotografii i obrazéw otrzymanych,
w pordwnaniu do zamdéwionych moze wynikaé¢ z indywidualnych ustawien

monitora Kupujacego.

III Przyjmowanie i realizacja zaméwien

l.Warunkiem korzystania 2z usiug Sklepu jest =zapoznanie sie =z
niniejszym Regulaminem i jego akceptacja. Skladajac zambéwienie
Kupujacy akceptuje tres§é Regulaminu.

2.Zamo6wienia od Kupujacych sa przyjmowane przez formularz
kontaktowy oraz e-mailowo na adres kontakt@dekorialove.pl, 7 dni w
tygodniu, 24 godziny na dobe.

3.Realizacja zambéwienia nastepuje po =zaksiegowaniu wplaty na
koncie Sprzedajagcego.

Dane do przelewu:
Dekorialove Anna Laskowska, ul. Sieronia 8/6, 44-121 Gliwice, ING
Bank Slaski 50 1050 1298 1000 0092 1797 9757.

4 .Na dokonanie wptaty Sprzedajacy oczekuje do 7 dni, liczac od
daty dokonania zakupu. Po tym czasie zamdwienie zostaje anulowane.
5.Wszystkie zamowienia sa realizowane indywidualnie. Czas
realizacji zambéwienia wynosi od 2 do 7 dni roboczych (nie liczac
czasu dostawy).

5.W przypadku braku mozliwoSci realizacji zamdéwienia na warunkach
okreSlonych w zaméwieniu, Sprzedajgcy niezwlocznie, najpdzniej w
terminie 2 dni roboczych od zawarcia umowy sprzedazy, zawiadomi o
tym fakcie Kupujgcego i zwrdéci otrzymang od niego kwote, jesSli
zostata juz uiszczona.

6 .Dostepnymi Srodkami porozumiewania sie Kupujgacego ze Sklepem s3g:
a) telefon: +48 668-06-06-77

b) e-mail: kontakt@dekorialove.pl

c) formularz kontaktowy

IV Koszt dostawy 1 czas realizacji zamdéwienia

l1.Realizacja wysylki zaméwienia w Sklepie odbywa sie poSrednictwem
Poczty Polskiej



2.0ptata za wysylke, ktdéra ponosi Kupujacy wynosi:

- Wydruk papier pdéimat do 5 sztuk
16z1 paczka ekonomiczna
17zt paczka priorytetowa

- Wydruk na p1détnie do 2 sztuk
16z1 paczka ekonomiczna
17zt paczka priorytetowa

3.Zaméwienia skladane w Sklepie sg realizowane wylgcznie w dni
robocze. Zaméwienia sktadane w soboty, niedziele i Swieta sg
realizowane pierwszego kolejnego dnia roboczego.

4.Sprzedajacy dotozy wszelkich staran, aby przesytka byta
zapakowana w sposéb bezpieczny.

5.Kupujacy powinien sprawdzié, w obecnoSci doreczyciela, stan
opakowania przesytki. JeSli opakowanie nosi §lady uszkodzenia,
Kupujacy powinien sporzadzi¢ wraz 2z doreczycielem stosowny
protokotl.

6 .Kupujgcy powinien niezwlocznie o uszkodzeniu poinformowac
Sprzedajacego i przesitaé mu (za poSrednictwem poczty
elektronicznej) protokdét/kopie protokotu wraz ze zdjeciami
uszkodzonej przesytki.

V Zwrot produktu

l.Zgodnie z art. 27 ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja
2014 r. (Dz.U. 2014 r. poz. 827 z pdbébzn. zm.), Kupujacy bedacy
jednoczesSnie Konsumentem, ktéry zawart umowe na odlegiosSé, moze od
niej odstapi¢ bez podania przyczyny, w terminie 14 dni od daty
odebrania przesyitki.

2.Kupujacy, ktéry <chce odstgpi¢ od umowy powinien przestac
Sprzedajgcemu (poczta tradycyjng lub elektroniczng), w terminie 14
dni od daty otrzymania produktu, oSwiadczenie dotyczace
odstgpienia od umowy, a nastepnie Kupujgcy powinien zwrdcié towar
w ciagu kolejnych 14 dni, 1liczgc od dnia przestania tej
informacji. Kupujgacy moze w tym celu skorzystaé z wzoru
oSwiadczenia o odstgpieniu od umowy dostepnego na stronie.

3.Sprzedajacy zwraca Kupujgcemu wszystkie otrzymane od niego
ptatnosci, wliczajgc w to koszt dostawy (z wyjatkiem dodatkowych
kosztéw, wynikajacych 2z wybranego przez Kupujgcego sposobu
dostarczenia innego, niz najtanhszy sposéb dostarczenia oferowany
przez Sprzedajacego). JednoczeSnie Sprzedajgcy informuje, ze moze
wstrzymaé sie ze zwrotem ptatnoSci do czasu otrzymania produktu
lub do czasu dostarczenia Sprzedajacemu dowodu jego odestania.

4 .Produkt nalezy odesta¢ na adres firmy: Dekorialove Anna
Laskowska, ul. Sieronia 8/6, 44-121 Gliwice (z dopiskiem ZWROT),
nie poézniej niz 14 dni od daty poinformowania Sprzedajgacego o
odstagpieniu od umowy.

5.Kupujacy ponosi bezpoSrednie koszty zwrotu towaru. JednoczeSnie
Sprzedajacy informuje, 2Ze Kupujacy powinien bezpiecznie i Dbez
uszkodzeh dostarczyé towar do Sprzedajgcego. W tym celu najlepiej
skorzysta¢ 2z przesytki rejestrowanej. Sprzedajgcy nie przyjmuje



przesylek wystanych za pobraniem.

6 .Kupujgcy ponosi odpowiedzialnoS¢é za zmniejszenie wartosci
produktu, bedace wynikiem korzystania zZ niego w sposbéb
wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania rzeczy. Zwracane produkty nie moga nosi¢ oznak
uzytkowania, powinny by¢ w stanie, w jakim otrzymatl je Kupujacy od
Sprzedajacego.

VI Reklamacia

1. Sprzedajqcy ponosi odpowiedzialno$S¢é wzgledem Kupujgacego za wady
fizyczne i prawne towaru, na =zasadach okreSlonych w powszechnie
obowigzujacych przepisach prawa, w szczegdélnoSci w Kodeksie
Cywilnym.

2.Reklamowany produkt i zgloszenie reklamacyjne nalezy odestac¢ na
adres: Dekorialove Anna Laskowska ul. Sieronia 8/6, 44-121 Gliwice
(z dopiskiem REKLAMACJA). Kupujacy moze skorzystaé z wzoru
formularza reklamacji dostepnego na stronie. Sprzedajacy nie
przyjmuje przesyilek wystanych za pobraniem.

3.Kupujacy, odsylajac towar reklamowany zobowigzany jest witaSciwie
go zabezpieczyc.

4 .Rozpoznanie reklamacji wynosi do 14 dni, 1liczgac od dnia
otrzymania przez Sprzedajacego wadliwego produktu. Sprzedajacy o
decyzji poinformuije Kupujgcego pisemnie (na podany przez
Kupujacego adres do korespondencji).

5.Kupujacy, w ramach reklamacji, moze 2zada¢ wymiany na nowy
produkt lub moze tez 2zlozy¢é oSwiadczenie o zgdaniu obnizenia ceny
lub o odstagpieniu od umowy (wtedy, gdy wada jest istotna).

6.JeSli w wyniku postepowania reklamacyjnego dojdzie do zwrotu
Srodkow pienieznych, to sg one przekazane na wskazane w zgloszeniu
reklamacyjnym konto.

7.Reklamacje zwigzane 2z rbéznicg barw produktéw zamdéwionych,
wynikajgce =z indywidualnych wustawieh monitora Kupujgacego, nie
stanowig podstawy reklamacji.

8.Reklamacja nie obejmuje: naturalnego zuzycia produktdéw, bedgcego
skutkiem jego uzytkowania; uszkodzen mechanicznych produktu,
wynikajacych z niewtaSciwego uzytkowania; uszkodzeh powstatych w
wyniku nieodpowiedniego przechowywania i czyszczenia produktu.

VII Dane osobowe

l.Sktadajac zamdéwienia Kupujacy wyraza zgode na przetwarzanie
podanych przez niego danych osobowych w celu realizacji i obsiugi
zamdéwienia przez Sprzedajacego, ktéry jest jednoczesSnie
administratorem danych osobowych w rozumieniu przepisdw ustawy =z
dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych.

2.Dane osobowe znajdujgce sie w bazie danych Sprzedajacego nie sa
przekazywane podmiotom nie uczestniczgcym w realizacji umowy
sprzedazy.

3.Kupujacy zgodnie 2z ustawg o ochronie danych osobowych ma prawo



wgladu do swoich danych osobowych, mozliwo§¢é ich poprawiania oraz
usuniecia. Sprzedajacy zapewnia kazdemu Kupujgacemu prawo kontroli
przetwarzania danych 2zgodnie z art. 32 ustawy o ochronie danych
osobowych.

4 .Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze brak zgody na
przetwarzanie danych osobowych uniemozliwia zrealizowanie
zamObwienia Kupujacego.

VIII Postanowienia kohcowe

1.Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 10.11.2016r.

2.Kupujacy posiada dostep do niniejszego Regulaminu, 2znajdujacego
sie na stronie www.dekorialove.pl/foto-sklep. Aktualny Regulamin
moze by¢ takze dostarczony Kupujgcemu bezptatnie za poSrednictwem
poczty elektronicznej, na prosSbe Kupujacego.

3.Sprzedajacy zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w niniejszym
Regulaminie. Zmiany te obowigzuja Kupujagcych sktadajgcych
zambwienia po dniu opublikowania Regulaminu wraz ze zmieniong
trescia.

4 .W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie
maja powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.



